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Presentacion de la version en espafol

Este libro ha sido escrito originalmente por John Jantsch bajo el titulavitter z Using
Twitter for business. Lgprimera traduccién fuede Juan Luis Sarchione Terminiell&e
agradece igualmente la difusion de este material, ypie es de licencia libre, a fin de
llegar a la mayor cantidad de gente y colaborar de alguna

manera al acercamiento a estas nuevas tecnologias.

Presentation of the Spanish version

4EEO AT TE xAO TOEGCETAIT U xOEOOAWitteAfor * 1T ET
Business. The translation was an offer on my part, to the author, as | had the pleasure of
reading his book. | hope that those who may not be able to reatbout Twitter in English
enjoy this book. Any ideas or suggestion for improvement would be appreciated. You
may also freely distribute this material, as it is license free, in order to bring this new
technology to as many people as possible.

www.iemprender.com

jacobcorral@iemprender.com
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Tal vezno hayas podido resistir 4canto delas sirenas deTwitter y te hayas precipitado
dentro (todo el mundo lo esta haciendo). O tal vez no hayas descifrado qué es o por qué
deberia importarte. Me han preguntado bastante acerca de esta herramienta de

Oi EAOT AT T CCETCo I EAOI
genteAA 1T AcCci AET O
sociales).

¢, Qué es?

~ -

NOA AT 1T DAT AAT AiT1T 1601 OAO«(

En simples términos,Twitter es un servicio gratuito que permite a cualquier persona,

A

decir casi todo a todos en 140 caracteres o menges unmicrdZ A1 I CCET ¢ AAlI O
AOGOUOG EAAEAT AT AET OAdnh NOA 1106 PAOI EOGA O1 A
Entonces, ahora la pregunta ez ¢ eso es todo? Bueno no, no exactamente. Mientras las
personas lo usan para decir lo que almorzaron, millones se esténtlinando para

relacionarse y comunicarse con nuevosWyiejos contactos.Twitter esta equipado, como

todas las herramientas de medios socialepara suscribirse, compartir, hacer amigos o

seguir tantos comentarios deTwitter comoquieras. Ademas, los dearrolladores estan
rapidamente creando herramientas qugermitan a los usuarios modificar y recrear los

comentarios en formas creativas.

Home Profile Find People Settings Help t3? Sign out

What are you doing?

Latest: RT @teedubya: @ducttape @derek I'm creeping up on
ya! 99.92 watch out! http://is.gd/iFV1 - | hadn't seen that list
.3 degrees of something about 3 hours ago

pessoas que tenham alguma proposta DRAMATICAMENTE

5 bizrevolution A minha proposta para o evento é reunir
1
DIFERENTE de fazer uma coisa tradicional.

4 cashtrix @KursaalTom As far as | remember, | have never
@" gone out with the idea of just having “one"... Have fun
roy. tonight!

thll lantsch unmarketing @EMMERT Welcome to Twitter!
Duct Tape Marketing less than 10 seconds ago from web in reply to EMMERT

“Social media is a

tool it’'s nota ScotMcKay @HippieCoach That was a couple of hours ago.
S Gotta save room for "round two".
refigion %% less than 10 seconds ago from TweetDeck in reply to HippieCoach

kAP P
repeatnone recommends using the hashtag @extelligenti

!
i ot ;
%mmﬂﬁ] to track opportunities and updates per the #telligent layoffs N"’ t'..-';‘| 3 h @
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¢, Como lo uso?

Lo primero eslo primero, crea una cuenta. Es muy sencillo crear una cuenta

http://twitter.com/account/create

Tu siguiente paso deberia ler la guia de ayuda d@witter } AT ET Cl i 6QqQ Z

http://help.twitter.com/portal . Aqui es donde conseguiras responder toddsis
OOAgiiTeo ,iAlTh OA AET OOAOA O1 bl AT AA OEA
Una vez que hayas creado una cuenta te dardn una pégina principal y un perflor

ejemplo:

Al PAOEEI AAlT AOOI Otpl/t@ifeCddin/dutttapk O (o*elhuedtroes AT 0O

http://twiteer.com/iemprender ). Entoncesnuestrareferencia es @emprender.

Desde estas paginasyedesencontrar otros comentarios deTwitter para seguir,
posteartus propios mensajes e incluséeer todos los comentarios publicos. (yo no
recomiendo eso salvo que estés muy, muy aburrido.)

Es una buena idea si vas a metertm las redes sociales que te permitaorear

m perfiles, crear una imagen de 100 x 100 px, o awatcomo se llaman,para que

uses en tu perfil y en tu negocio en general.

¢,Por qué deberias usarlo?

Muchas personas miran &witter por arriba y concluyen que es solo una gran pérdida
de tiempo.

No puedo decir que estogompletamente en desacuerdo, peroomo todas las redes
sociales y tacticas denarketing, antes de que puedas determinar si algo tiene sentido
necesitas analizar tusobjetivos. Entonces, en lugar de preguntar por qué deberias
usarlo, preguntate comaoodria ayudarte a alcanzar algun objetivpreviamente
establecido.

1) ¢ Le gustaria estar conectado con su red de contactos en la industria u otros que
comparten su opinién? Es una buena herramienta para eso.

2) ¢ Le gustaria una forma de acceso directo a lo que se estéa diciendo acerca de su
organizacién, personas, productos o marca? También es una buena herramienta para
eso.

3) ¢ Le gustaria un flujo constante de ideas, contenidos, links, recursos y consejos
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focalizados en su area de experiencia o interés? Realmente una buena herramienta para

eso.

4) ¢ Le gustariasseguir y controlar loque dicen sus consumidores para ayudar a proteger
sumarca? Si, es una buena herramienta para eso.

vg O, A COOOAOpPA A@OAT AAO Al Al AAT AA AA 0060
otros contenidos? Puede que samma buena herramienta para eso

6) ¢ Le gustaria promocionar sus productos y servicios directamente a una audiencia
especifica?¢sera una buena herramienta para eso?

Antes de que te precipites con un servicios comwitter , es importante que

identifiques al menos e inicies un objetivo de la lista de arriba, de manera que focalices

tus esfuerzosen aprender cdmo usar esta herramienta para ese fin.

¢A quién sigo?

En términos deTwitter , seguir a alguien simplemente significa que sus posteos, 0
tweets comoles llaman, aparezcan en tu pagina principal (o a través de mensajes de
textos en elteléfono movil)

Para hacer queTwitter sea mas Util para alcanzar los objetivos mencionados necesitas
seguir a otros y comenzar a tener seguidores. Algunas personas atin formas muy
agresivas, y por lo general, gastan mucho tiempo tratando de seguir y, que lo sigan todos
en Twitter . Otra vez, volviendo a los objetivos, a veces es mejor calidad que cantidad.
Mientras que puedessubir tus contactos actuales (un bues marera de empear) y
buscarpersonas que conoces emwitter , yo recomendaria que mireslossitios que te
ayudaran aencontrar personas con un interés en coman.

4 x A1 | hitpy/wvidv.twellow.com/  es como un directorio elefonico deTwitter que

clasifica a las personas por categorias. Esta puede ser una buena forma de encontrar
personas con tu intereés.

Los perfiles también te dicen un poco de cada persona, incluyendo cuantos seguidores
tienen. A veces seguir a persona®n muchos seguidores pueden llevar a personas a
seqguirte, pero si tu objetivo es relacionarte, se realista y ementra personas que hayan
comenzado recientemente también. Si tu objetivo es estar al tanto de lo que los lideres
de la industria dicen, entones enfocate en los lideres de la industria. El sitio de twello
tiene un link a cada perfil deTwitter , por lo que podes clickear el link e ir a la pagina de

Twitter de la persona que elegiste para seguirle y después volver a twello para seguir
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buscando.Si querés aparecer en twello usa este link

http://www.twellow.com/user_add.php

Puedesencontrar otro directorio aqui Zhttp://twitterpacks.pbwiki.com/

Lo bueno deeste directorio es que también pedesagregar tus links deTwitter si no

tienesmiedo deeditar un wiki.

ot Eee [ ®
BOEE C

Extended Profilest

ogged n as ducttape (My Pofie | ogoul

1%
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¢, Qué digo?

Otra pregunta dificil. Cualquiera sea tuespuesta, tiene que ser de 140 caracteres o
menos. Entonces, volvamos a los objetivos

Si por ejemplo queres una retroalimentacion inmediata sobre las cosas,yedeselegir
escribir algunas preguntas. En general, esto estimula la conversacion pero tambié

puede ayudarte a tomar algunas decisionegsun poco como una encuesta. He recibido
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grandes ideas para el contenido del blog y es usual encontrar un posteo con uno o dos

mensajes deTwitter en algunos blogs.

¢ Existe una cuenta de Twitter parala empresa?

Otro gran uso es crear una cuenta en la que todos en la empresa pueden directamente
enviar tweets cuando encuentran un buen contenido y quieren remarcarlo para que
otros los vean rapidamente.
Usando una herramienta comdrlecklite cualquiera puede crear tweets basados en
paginas que visitan y luego enviarlos a la empresa @cuentadelaempresa.
Una buena forma de mezclar tu contenido, es utilizar una herramienta de favoritos y
postear buenos hallazgos de la web en tus eets.
Si queres promocionar un evento o publicar una idea no solo lo linkees, agregalkgo
mas,como preguntara las personas si tienen sugerencias
Para postear tus propios tweets pedessimplemente visitar la pagina principal de
Twitter , pero tambiénpuedesconsiderar otras herramientas como:

T 71 OA D OA O Onttiyialéxkirte br@@tojects/wordpress _ (si agregasa

aplicacion Twitter Facebook tus tweets aparecen automaticamente

como cambios de tu estado en Facebook)

Twitter O E ABEpA/icahfactory.com/software/Twitterrific/

4 x E EhDp://wEw.twhirl.org/

Twitter | AT ESROPJTTTI ACEAAT ASBAT I TcennmyZnnuoFgtTp
9 Al i Afips:Avww.yammer.com/

= =2 =/ =4 A

Entonces repasemos.

Afadir atus tweets contenidos y estar activo es una buena forma de conseguir
seguidores y crearconverseiones.
1 Subir contenido acerca de eventos.
1 Reenviar buenos tweets de otras personas.
1 Escribir tweets en forma de preguntas.
1 Agregar tweets que son links a paginas interesantes que encuentres.
1 Enviar pensamientos aleatorios.

1 Subir los post de tu blog.
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¢, Observando?

A Imarketing _Search |-

Realtime results for marketing

.ﬁ grans premlum acoount zu haben ;-) mal schaun, nutze bislang mund42 Show tweets written in

[ Any Language ~

jiconoclast: @AlexParker - That is a train wreck. Is that newspaper under the
1‘ marketing division? Translate to English

Trending lopics

AnnKingman: amusing me 10 see banner ads and "viral marketing" in current
marketing plans

MKWeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign
http:/tinyurl.com/Byso5q (ex

© . patrickbyers: I'm at Outsource Marketing (4122 Factoria Bivd Se, Bellevue, WA
!‘ & . 98006, USA) - http.//bkite.com/019iX

Nifty queries

MEWeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign
hitp:/Ainyurl.com/6yso5q

MKWeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign
http./Ainyurl.com/GysoSq (ex

ZaggedEdge: Watching BMW's viral marketing campaign

Uno de las méas importantes y frecuentemente desaprovechados objetivos panaitter

es elcontrol y seguimientode tu marca o reputaciénAnalizar todo el tiempo y en
cualquier lugarlo que se dicede tu compafiia, producto, personas o serviciosig puedes
rastrear y responderinstantaneamente. También pedesusar un conjunto de
herramientas disponiblesactualmente para rastrear que se esta diciendo acerca de
cualquier busqueda queguieras. Esta es otra forma de encontrar personas con intereses

compartidos.

Twitter Search Zhttp://search.twitter.com/

Esta pequeia herramienta te permite
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controlar y rastrear cualquier cosa que quieras buscaEs una excelente forma de estar
en contacto e incluso relacionarse con personas que tienan interés en tus productos y
servicios.

Algunas grandes organizaciones como Dell usdmvitter muy efectivamente para
comunicarse con sus clienteg felices o enojados. Esta se convirtié en una gran
herramienta de comunicacion para los clientes porque lels pueden responder
inmediatamente.

Por ultimo, Twitter search te permite crear envios RSS de tus busquedas astqes
enviartelas en un mensaje directamente a tu lector RRS oeques volver apublicarlas
como unenvio constante de noticias en tu pagina&b o blog, y agregar un conjunto de
charlas enTwitter a la creacion de tu contenido.

Espero que hayas disfrutado esta pequefia guia. La idea no es que sea una guia completa
sobre Twitter , simplemente eaun intento de ayuda para que entiendas un poco mejel
sentido deTwitter como una herramienta de negocios util.

TweetDeck z http://www.tweetdeck.com 7 Esta es una herramienta de software que

puedesutilizar en tu escritorio. Puedesenviar tweets, responder a otos y, esto es lo que
realmente me gustaconstruir varias busquedas y estar actualizado en tiempo real sobre
algun tweet que alguien envia acerca de alguna frase que estés siguiendo.

Esta es una gran forma deontrolar tu marca o aprovechar oportunidades eerca detus

temas especificos de eleccidn sin tener que estar conectado todo el did aitter .
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