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Presentacion de la version en espafol

Este libro ha sido escrito originalmente por John Jantsch bajo el titulo Twitter - Using
Twitter for business. La primera traduccion fue de Juan Luis Sarchione Terminiello.Se
agradece igualmente la difusion de este material, ya que es de licencia libre, a fin de
llegar a la mayor cantidad de gente y colaborar de alguna

manera al acercamiento a estas nuevas tecnologias.

Presentation of the Spanish version

This book was originally written by John Jantsch under the title - Using Twitter for
Business. The translation was an offer on my part, to the author, as I had the pleasure of
reading his book. I hope that those who may not be able to read about Twitter in English
enjoy this book. Any ideas or suggestion for improvement would be appreciated. You
may also freely distribute this material, as it is license free, in order to bring this new
technology to as many people as possible.

www.iemprender.com

jacobcorral@iemprender.com
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Usando Twitter paralos Negocios

Tal vez no hayas podido resistir al canto de las sirenas de Twitter y te hayas precipitado
dentro (todo el mundo lo esta haciendo). O tal vez no hayas descifrado qué es o por qué
deberia importarte. Me han preguntado bastante acerca de esta herramienta de
“microblogging” (micro bitdcoras) que pensé que podria crear una guia practica para la
gente de negocios que atn pelean con otro servicio mas de “Social Media” (redes

sociales).
¢, Qué es?

En simples términos, Twitter es un servicio gratuito que permite a cualquier persona,
decir casi todo a todos en 140 caracteres o menos - es un micro-blogging del tipo “qué
estas haciendo ahora”, que nos permite una comunicacion social online (en linea).
Entonces, ahora la pregunta es - ;eso es todo? Bueno no, no exactamente. Mientras las
personas lo usan para decir lo que almorzaron, millones se estan inclinando para
relacionarse y comunicarse con nuevos y viejos contactos. Twitter esta equipado, como
todas las herramientas de medios sociales, para suscribirse, compartir, hacer amigos o
seguir tantos comentarios de Twitter como quieras. Ademas, los desarrolladores estan
rapidamente creando herramientas que permitan a los usuarios modificar y recrear los

comentarios en formas creativas.

Home Profile Find People Settings Help t3? Sign out

What are you doing?

Latest: RT @teedubya: @ducttape @derek I'm creeping up on
ya! 99.92 watch out! http://is.gd/iFV1 - | hadn't seen that list
.3 degrees of something about 3 hours ago

pessoas que tenham alguma proposta DRAMATICAMENTE

bizrevolution A minha proposta para o evento é reunir
DIFERENTE de fazer uma coisa tradicional.

4 cashtrix @KursaalTom As far as | remember, | have never
w gone out with the idea of just having “one"... Have fun
roy. tonight!

an 10 seconds

'()hll lantsch n unmarketing @EMMERT Welcome

Duct Tape Marketing

ScotMcKay @HippieCoach That was a couple of hours ago.
Gotta save room for "round two".

' _— ) repeatnone recommends using the hashtag @extelligenti
MI_B“[II“E = to track opportunities and updates per the #telligent layoffs
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¢, Como lo uso?

Lo primero es lo primero, crea una cuenta. Es muy sencillo crear una cuenta

http://twitter.com/account/create

Tu siguiente paso deberia leer la guia de ayuda de Twitter (en inglés) -

http://help.twitter.com/portal . Aqui es donde conseguiras responder todos tus

“;como?” Léelo, te ahorrara un poco de tiempo y algunas angustias.
Una vez que hayas creado una cuenta te daran una pagina principal y un perfil - Por
ejemplo:

el perfil del autor original es John Jantsch - http://twitter.com/ducttape. (o el nuestro es

http://twiteer.com/iemprender). Entonces nuestra referencia es @iemprender.

Desde estas paginas puedes encontrar otros comentarios de Twitter para seguir,
postear tus propios mensajes e incluso leer todos los comentarios publicos. (yo no
recomiendo eso salvo que estés muy, muy aburrido.)

Es una buena idea si vas a meterte en las redes sociales que te permitan crear

m perfiles, crear una imagen de 100 x 100 px, o avatar como se llaman,para que

uses en tu perfil y en tu negocio en general.

¢,Por qué deberias usarlo?

Muchas personas miran a Twitter por arriba y concluyen que es solo una gran pérdida
de tiempo.

No puedo decir que estoy completamente en desacuerdo, pero como todas las redes
sociales y tacticas de marketing, antes de que puedas determinar si algo tiene sentido
necesitas analizar tus objetivos. Entonces, en lugar de preguntar por qué deberias
usarlo, preguntate cdmo podria ayudarte a alcanzar algiin objetivo previamente
establecido.

1) ;Le gustaria estar conectado con su red de contactos en la industria u otros que
comparten su opinién? Es una buena herramienta para eso.

2) ;Le gustaria una forma de acceso directo a lo que se esta diciendo acerca de su
organizacion, personas, productos o marca? También es una buena herramienta para
€so.

3) ¢Le gustaria un flujo constante de ideas, contenidos, links, recursos y consejos
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focalizados en su area de experiencia o interés? Realmente una buena herramienta para
eso.

4) ;Le gustaria seguir y controlar lo que dicen sus consumidores para ayudar a proteger
su marca? Si, es una buena herramienta para eso.

5) ;Le gustaria extender el alcance de sus pensamientos de liderazgo - posteos de blogy
otros contenidos? Puede que sea una buena herramienta para eso

6) ;/Le gustaria promocionar sus productos y servicios directamente a una audiencia
especifica?, ;sera una buena herramienta para eso?

Antes de que te precipites con un servicios como Twitter, es importante que
identifiques al menos e inicies un objetivo de la lista de arriba, de manera que focalices

tus esfuerzos en aprender como usar esta herramienta para ese fin.

¢A quién sigo?

En términos de Twitter, seguir a alguien simplemente significa que sus posteos, o
tweets como les llaman, aparezcan en tu pagina principal (o a través de mensajes de
textos en el teléfono mévil)

Para hacer que Twitter sea mas util para alcanzar los objetivos mencionados necesitas
seguir a otros y comenzar a tener seguidores. Algunas personas utilizan formas muy
agresivas, y por lo general, gastan mucho tiempo tratando de seguir y, que lo sigan todos
en Twitter . Otra vez, volviendo a los objetivos, a veces es mejor calidad que cantidad.
Mientras que puedes subir tus contactos actuales (un buena manera de empezar) y
buscar personas que conoces en Twitter, yo recomendaria que mires dos sitios que te
ayudaran a encontrar personas con un interés en comun.

Twellow - http://www.twellow.com/ es como un directorio telefénico de Twitter que

clasifica a las personas por categorias. Esta puede ser una buena forma de encontrar
personas con tu interés.

Los perfiles también te dicen un poco de cada persona, incluyendo cuantos seguidores
tienen. A veces seguir a personas con muchos seguidores pueden llevar a personas a
seguirte, pero si tu objetivo es relacionarte, se realista y encuentra personas que hayan
comenzado recientemente también. Si tu objetivo es estar al tanto de lo que los lideres
de la industria dicen, entonces enfécate en los lideres de la industria. El sitio de twello
tiene un link a cada perfil de Twitter, por lo que podes clickear el link e ir a la pagina de

Twitter de la persona que elegiste para seguirle y después volver a twello para seguir
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buscando. Si querés aparecer en twello usa este link

http://www.twellow.com /user add.php

Puedes encontrar otro directorio aqui - http://twitterpacks.pbwiki.com/

Lo bueno de este directorio es que también puedes agregar tus links de Twitter si no

tienes miedo de editar un wiki.
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¢Qué digo?

Otra pregunta dificil. Cualquiera sea tu respuesta, tiene que ser de 140 caracteres o
menos. Entonces, volvamos a los objetivos.

Si por ejemplo quieres una retroalimentacién inmediata sobre las cosas, puedes elegir
escribir algunas preguntas. En general, esto estimula la conversacion pero también

puede ayudarte a tomar algunas decisiones - un poco como una encuesta. He recibido
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grandes ideas para el contenido del blog y es usual encontrar un posteo con uno o dos

mensajes de Twitter en algunos blogs.

¢ Existe una cuenta de Twitter parala empresa?

Otro gran uso es crear una cuenta en la que todos en la empresa pueden directamente
enviar tweets cuando encuentran un buen contenido y quieren remarcarlo para que
otros los vean rapidamente.

Usando una herramienta como Flecklite cualquiera puede crear tweets basados en
paginas que visitan y luego enviarlos a la empresa @cuentadelaempresa.

Una buena forma de mezclar tu contenido, es utilizar una herramienta de favoritos y
postear buenos hallazgos de la web en tus tweets.

Si quieres promocionar un evento o publicar una idea no solo lo linkees, agregale algo
mas,como preguntar a las personas si tienen sugerencias.

Para postear tus propios tweets puedes simplemente visitar la padgina principal de
Twitter , pero también puedes considerar otras herramientas como:

e Wordpress plugins- http://alexking.org/projects/wordpress (si agregas la

aplicacion Twitter Facebook tus tweets aparecen automaticamente
e como cambios de tu estado en Facebook)

e Twitter rific - http://iconfactory.com/software /Twitterrific/

e Twhirl - http://www.twhirl.org/

e Twitter mania -http://mashable.com/2008/05/24 /14-more-Twitter-tools/

e Yammer - https://www.yammer.com/

Entonces repasemos.

Afiadir a tus tweets contenidos y estar activo es una buena forma de conseguir
seguidores y crear conversaciones.

e Subir contenido acerca de eventos.

e Reenviar buenos tweets de otras personas.

e Escribir tweets en forma de preguntas.

e Agregar tweets que son links a paginas interesantes que encuentres.

e Enviar pensamientos aleatorios.

e Subir los post de tu blog.
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¢, Observando?

A Imarketing _Search |-

Realtime results for marketing 0.02 second ) Feed for this query

& Twitter these results
ﬁ gratis premium account zu haben ;-) mal schaun, nutze bislang mind42. Show tweels wiithen in
¢ Ao [Any Language ~|
jiconoclast: @AlexParker - That is a train wreck. Is that newspaper under the

marketing division? Translate to English

Trending lopics
AnnKingman: amusing me to see banner ads and "viral marketing" in current LI
marketing plans

v Tweet

MKWeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign

http:/Ainyurl.com/6yso5q

. patrickbyers: I'm at Outsource Marketing (4122 Factoria Bivd Se, Bellevue, WA
. 98006, USA) - http.//bkite.com/019iX

Nifty queries
MEWeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign

hitp:/Ainyurl.com/6yso5q

v Twoel

MKWaeb: Just updated my blog with Organizing Your Email Marketing Campaign
hitp:/Ainyurl.com/GysoSq
) 1 R w Twool

ZaggedEdge: Watching BMW's viral marketing campaign

Uno de las mas importantes y frecuentemente desaprovechados objetivos para Twitter
es el control y seguimiento de tu marca o reputacion. Analizar todo el tiempo y en
cualquier lugar lo que se dice de tu compaifiia, producto, personas o servicios que puedes
rastrear y responder instantaneamente. También puedes usar un conjunto de
herramientas disponibles actualmente para rastrear que se esta diciendo acerca de
cualquier busqueda que quieras. Esta es otra forma de encontrar personas con intereses

compartidos.

Twitter Search - http://search.twitter.com/

Esta pequeia herramienta te permite
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controlar y rastrear cualquier cosa que quieras buscar. Es una excelente forma de estar
en contacto e incluso relacionarse con personas que tienen un interés en tus productos y
servicios.

Algunas grandes organizaciones como Dell usan Twitter muy efectivamente para
comunicarse con sus clientes - felices o enojados. Esta se convirtié en una gran
herramienta de comunicacién para los clientes porque ellos pueden responder
inmediatamente.

Por ultimo, Twitter search te permite crear envios RSS de tus busquedas asi puedes
enviartelas en un mensaje directamente a tu lector RRS o puedes volver a publicarlas
como un envio constante de noticias en tu pagina web o blog, y agregar un conjunto de
charlas en Twitter ala creacion de tu contenido.

Espero que hayas disfrutado esta pequeia guia. La idea no es que sea una guia completa
sobre Twitter , simplemente es un intento de ayuda para que entiendas un poco mejor el
sentido de Twitter como una herramienta de negocios util.

TweetDeck - http://www.tweetdeck.com - Esta es una herramienta de software que

puedes utilizar en tu escritorio. Puedes enviar tweets, responder a otros y, esto es lo que
realmente me gusta, construir varias busquedas y estar actualizado en tiempo real sobre
algiin tweet que alguien envia acerca de alguna frase que estés siguiendo.

Esta es una gran forma de controlar tu marca o aprovechar oportunidades acerca de tus

temas especificos de eleccidon sin tener que estar conectado todo el dia en Twitter .

TweetDeck vo.20 nmﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Replies 1B Search: "john jantsch” Bl Search: "duct tape marketing" b x|

‘ @ducttape - We love your blog - it's { '} @Yorktower glad you enjoyed the ebook RT For those that missed: “Social media for
f | required reading in our office £ by John Jantsch on Social Media for Biz ‘ Business" - Free e-book £
http://twurl.nl/r3821m (courtesy of duct
tape marketing)

arch © gaz4695, Wed

, @stark reality is this what you are looking T ¥ RT: Going to hear @chrisbrogan live with downloaded every one of Duct Tape
' for RT @ducttape: The Top 50 Marketing & @ducttape John Jantsch on December 11th il Marketing's podcasts and listening to them
Blogs To Watch In 2009 - \ @ noon CST httpy//is.gd/9Xwt while | work.
http//fleck.com/Hte8G

)1, Tue 02 Dec via Search 34 via Search lageartist, Wed

|

! for RT @ducttape: The Top 50 Marketing
Blogs To Watch In 2009 -

@ducttape John Jantsch on December 11th Tape Marketing. | checked with my
% @ noon CST AW followers. They seem to like my Quotes of
the Day. :)

@nickilaycoaxis this what you are looking [g Gomg to hear @chrisbrogan live with @NancyMarmolejo Heard you on Duct
-

)1, Tue 020 5 via Search 2 via Search FreshF

~*¥ RT: Going to hear @chrisbrogan live with @MyMelodie Ken McArthur's Impact, Jim Huge stuff coming: Duct Tape Marketing on
@ducttape John Jantsch on December 11th Tobin's Social Media is a Cocktail Party, Twitter for Biz -

@ noon CST http://is.gd/9Xwt Duct Tape Marketing by John Jantsch

srchgury, Tue ¢
srchgury, Tu
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Otras herramientas recomendadas

TweetLater o EasyTweets- te permiten

seguir a alguien automaticamente cuando te
Tweets sigue y enviarle un mensaje de bienvenida
automatico via DM - Este servicio tiene

opiniones varias por los usuarios de Twitter ya que puede ser abusivo - no lo uses para
mandar automaticamente tu spam vendiendo mensajes, usalo para saludar a un nuevo
seguidor de forma entretenida y agradable. Recibo muchos mensajes como respuesta a
mis saludos automaticos ya que muchas personas no entienden un mensaje generado
automaticamente. Aun tendras que llegar a las personas y conectarte, pero esto te hace
el trabajo automaticamente y ahorra mucho tiempo.
Otra funcion de TweetLater es la posibilidad de crear tweets que puedes postear
automaticamente después. Esto también ha sido uso de abuso y esta cerrado para
algunos, pero hay algunos buenos usos también. Digamos que tienes un evento y quieres
automaticamente enviar un tweet que le recuerde a alguien el horario de comienzo sin
tener que conectarte. Se creativo y piensa en tus objetivos.

- T 7 Twitturly es un servicio para rastrear las URL que

“VVILL y las personas envian y comentan. Es como una
herramienta popular que rastrea en tiempo real los links .
Tweetbeep - Otro buscador de frases y Twitter en el mundo
Fondos de Twitter personalizados -Los mejores Twitter tienen un fondo
personalizado en su pagina principal de Twitter en lugar de la original que te provee
Twitter . Si realmente lo usas, puede ser un toque distintivo de tu marca.

Aqui hay un tutorial desde Twittip sobre como crear un fondo personalizado (en inglés).

Y una ultima nota de Tim O’Reilly - ;Por qué amo a Twitter ? (en ingles)
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Mas recursos

Twitter Fox es una extension para el Firefox,

que te notifica en una pequefia ventana, los PR P oo
==

tweets de tus seguidores. Ademas puedes

enviar tus tweets, a través de la misma.

Twitter Counter es una herramienta que te site
4 >

permite contabilizar los seguidores que tiene

alguna persona en Twitter . También te

permite publicar la cantidad de seguidores

que tu tienes, en alguna web personal.

MrTweet te ayuda a construir relaciones a través de Twitter, buscando en la red gente
que pueda ser de tu interés. Regularmente te sugerira personas para seguir que no
hayas encontrado, te recomendara usuarios que puedan ser relevantes para ti, y te
actualizara estadisticas de tu uso en Twitter .

Bit.ly es util para acortar y compartir direcciones de Internet.

Power Twitter es una extensién mas para el Firefox, que contiene un conjunto de

herramientas integradas todas para Twitter .

Informacion sobre comunidades de Twitter
Para aquellos que empiezan, puede ser de gran interés y atractivo, entrar en alguna

comunidad para encontrar personas a seguir.

Te invito a participar

Si tenés sugerencias sobre como mejorar este libro, actualizaciones o nuevas
herramientas para Twitter, escribenos. De esa manera podremos realizar una nueva
version, con el aporte de todos para que mas gente pueda aprovechar estas
herramientas.

También si conoces otras comunidades para poder difundirla.
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Seamos socilales

Para conectarte a través de redes sociales con el autor de este libro Iemprender
puedes hacerlo a través de estos sitios:

Nuestra weblog - http://www.iemprender.com

Twitter - http://www.twitter.com/iemprender
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Queremos agredecer a Juan Luis Sarchione Terminiello por su primera version en
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También al autor del libro original.
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Informacion adicional sobre Duct Tape
Marketing coaching

Duct Tape Marketing es un sistema de venta para emprendedores en marketing -
ermitiendo un rapido despegue para tener éxito con tu proyecto.

Lee sobre esto si eres:

e Un coach buscando un programa relacionado al marketing, marcas y relaciones.
» Un profesional de marketing buscando un sistema, marca y contactos.

e Un profesional o iniciado del marketing en una empresa buscando un sistema de
escape y soporte.

» Un esperanzado emprendedor adicto buscando un sistema exitoso.

Encontrds mas sobre préoximos cursos Duct Tape Marketing Coach

http://www.ducttapemarketingcoach.com

This document is licensed under the Attribution-NonCommercial 2.5 Argentina license,

available at http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.5/es/ .
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